
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะ 
เรื่องหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกันการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริต 

และประพฤติมชิอบของเจ้าหน้าท่ี 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะ เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติ 
เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล
แม่ปะ ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทจุรติภาครัฐ ทางองค์การบริหารสว่นต าบลแม่
ปะ มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิขอบ เพื่อท า
หน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริม คุ้มครอง
จริยธรรมในองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะ เพื่อให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริต
ขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะเป็นไปตามอ านาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขาติว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงก าหนด หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ
ข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะ ดังนี ้

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะ เรื่องหลักเกณฑ์มาตรการ 
และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะ” 

ข้อ ๒ บทนิยามในประกาศนี้ 
“เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะทุกคน 
“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับ 

ตนเองหรือผู้อื่น 
“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดใน 

ต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง 
อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สิบ ของส่ วน
ราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินี้เป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการ
ประมาท เลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 

“ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ หน้าที่ 
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล
ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้ 

“การตอบสนอง” หมายถึง การสง่ต่อให้แก ่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าเรื่อง 
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 

พร้อมกับ/... 

 



-๒- 

 
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลาสิบห้าวัน ทั้งนี้ กรณีที่ข้อ
ร้องเรียนไม่ได้ระบุช่ือและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมลติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณา 
การตอบสนองสิ้นสดุที่การน าเรือ่งรอ้งเรยีนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจรงิ แจ้งตักเตือนด าเนินคดี หรือ
อื่นๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 
 ข้อ ๓ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 

 ๓.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
๓.๑.๑ เรื่องทีจ่ะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผูร้้องไดร้ับความเดือดรอ้นหรือเสียหาย อัน

เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ขององค์การบรหิารส่วนต าบลแม่ปะ ในเรื่องดังต่อไปนี ้
  (๑) กระท าการทจุริตต่อหน้าทีร่าชการ 
  (๒) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าทีร่าชการ 
   (๓) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ  
  (๔) ปฏิบัติหน้าทีล่่าช้าเกิดสมควร 
  (5) กระท าการนอกเหนอือ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย  
๓.๑.๒ เรื่องทีร่้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงทีม่ีมลู มิใช่ลักษณะกระแสข่าวทีส่ร้างความเสียหาย 

แก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดลอ้มทีป่รากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  
๓.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมลูต่อไปนี้  
 ๓.๒.๑ ช่ือและที่อยู่ของผูร้้องเรียน 
 ๓.๒.๒ ช่ือหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้องทีเ่ป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
 ๓.๒.๓ การกระท าทั้งหลายทีเ่ป็นเหตุแห่งการรอ้งเรียน พรอ้มทั้งข้อเท็จจริงหรือ 

พฤติการณ์ ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรอืแจง้ช่องทางการทจุริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพือ่
ด าเนินการสืบสวน สอบสวน) 

 ๓.๒.๔ ค าขอของผูร้้องเรียน 
 ๓.๒.5 ลายมือช่ือของผูร้้องเรียน  
 ๓.๒.๖ ระบุวัน เดือน ป ี
 ๓.๒.๗ ระบพุยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
๓.๓ กรณีการร้องเรียบทีม่ีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรบัพจิารณาเฉพาะรายทีร่ะบหุลักฐาน 

กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจง้ ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  
๓.๔ เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รบัพจิารณา  
 ๓.๔.๑ ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ  
 ๓.๔.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานทีเ่พียงพอ  
 ๓.๔.๓ ข้อร้องเรียนที่ไม่มรีายการตามข้อ ๓.๒ 
๓.5 ซ่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความรอ้งเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้  
 ๓.5.๑ ส่งข้อร้องเรียนหรอืร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ องค์การบริหารส่วนต าบลแม่

ปะ  อ าเภอเถิน  จังหวัดล าปาง  52160 
 ๓.5.๒ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ส านักงานที่ https://www.maepa-thon .com (ศูนย์

รับเรื่องร้องเรียน) 
๓.๔.๓ ร้องเรียน/... 

https://www.maepa-thon/


-๓- 

 ๓.๕.3 ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์ - หนังสือร้องเรียน (ลงซื่อผู้ร้องเรียน) - บัตรสนเท่ห์ 
(ไม่ลงซื่อผู้ร้องเรียน )  
         ๓.๕.4 ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 054-292079 ' 
         ๓.๕.5 ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะ ’, 

 
  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกบั 
 
                                  ประกาศ ณ วันที่ ๒๗ เดือน ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 
                                                                                                    

          

( นายมงคล  บางขะกุล ) 
      นายกองค์การบรหิารส่วนต าบลแม่ปะ 

 


